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Einleitung

Hintergrund

Mit dem Projekt ,Nachbarschaft Samtweberei’ engagiert sich die Carl Richard Montag Forderstif-
tung gemeinsam mit der Montag Stiftung Urbane Rdume gAG zum ersten Mal in einem solchen
Umfang. Sie investiert in die Immobilie mit dem Ziel, die erwirtschaftete Rendite dauerhaft fiir das
Gemeinwesen im Viertel zu nutzen. Die Kooperation der Stiftung mit der Stadt Krefeld ist komplex
und von langfristigen Verpflichtungen gepragt. Gleichzeitig setzt das Projekt auf ein hohes Mal an
Teilhabe und Selbstorganisation der Bewohner und Akteure im Viertel. Es ist gewollt, dass sich
Ziele und MalRnahmen des Projektes an Bedarf und Interessen im Viertel ausrichten. Mehr noch,
die Bewohner und Akteure im Viertel werden als ,Gestalter’ und nicht als ,Konsumenten‘ des Pro-
jektes gesehen. Sie einzubinden ist ein zentrales Erfolgskriterium des Projektes.

Nach nun zwei Jahren der UNS vor Ort mochte die Montag Stiftung Urbane Rdaume mit einer wis-
senschaftlichen Untersuchung eine Zwischenbilanz ziehen. Was wurde bisher erreicht? Sind die
Ziele und MalRnahmen des Projektes noch die richtigen, oder sollten sie angepasst werden? Was
macht die UNS vor Ort gut, und wo kann und sollte sie besser werden? Das sind die zentralen
Fragen, die die Montag Stiftung Urbane Raume fiir sich beantworten will.

Vorgehen bei der wissenschaftlichen Untersuchung

Mit der Durchfiihrung der Untersuchung wurde Doris Sibum (Futur A) in Zusammenarbeit mit
Martina Wegge (IMO - Institut fir Modernisierung von Wirtschafts- und Beschaftigungsstruktu-
ren) und Georg Fischer (denkstelle) beauftragt. Die wissenschaftliche Untersuchung bezieht alle
Zielgruppen und Akteure vor Ort ein. So wurde eine Bewohnerbefragung im Viertel durchgefiihrt,
es wurde mit Einzelhdndlern und Gastronomen gesprochen oder auch mit Vertretern von Schulen,
Kindertagesstatten, Blrgerinitiativen und anderen Akteuren der Gemeinwesenarbeit. Im Rahmen
von Gesprachen und durch teilnehmende Beobachtung wurde die Riickmeldung von gewerbli-
chen Mietern (Pionieren) und zukiinftigen Mietern des Wohnprojekts der UNS eingeholt.

72 persdnliche, anonyme Interviews mit Bewohnern
des Viertels aus einer reprasentativen Stichprobe Bewohner des
(durchschnittliche Dauer: 25 Minuten). Viertels

AP

Einzelgesprache mit Mitarbeitern
und Diskussion mit der
Projektsteuerungsgruppe

personliche Gesprache mit 15 Einzelhéndler/
Einzelhadndlern und Gastronomen

(Dauer je ca. 1 Stunde)

Gastronomen

6 Einzelgespréche
mit Initiativen und
Organisationen vor Ort
(Dauer je ca. 1 Stunde)

12 Einzelgespréche

p] [ mit Pionieren (Dauer
Wer wurde befragt? Pioniere s 20 Mo

(quasi)institu-
tionelle Akteure
der GWA

Teilnehmende Beobachtung
bei einem Viertelsratschlag

6 Einzelgespréche mit
Kitas, Schulen, Mu|t|p||-
Bezirksvertretungen usw. katoren
(Dauer je ca. 1 Stunde)

Mieter des Teilnehmende Beobachtung bei
Wohnpro;ekts zwei Treffen des Wohnprojekts

Projekt-
initiatoren

Teilnehmende Beobachtung
bei zwei Stammtischen




Die Befragungen, Gesprache sowie die Teilnahme an den Stammtischen und Treffen fanden im
Marz und April 2016 statt. Alle Gesprache wurden vertraulich gefiihrt, handschriftlich protokol-
liert und anonymisiert ausgewertet. Das Team der Wissenschaftler mochte sich an dieser Stelle
ganz herzlich bei allen Teilnehmern und Gesprachspartnern bedanken. Wir haben lberall offene
Turen vorgefunden und viel Freundlichkeit erfahren sowie ein hohes Mal} an Bereitschaft, der
UNS Rickmeldung zu geben. Gerade denjenigen gilt unser Dank, die unser Augenmerk auch auf
die kritischen Themen und offenen Fragen lenkten und konstruktive Anregungen gaben.

Bei dem hier vorliegenden Bericht handelt es sich um Kernergebnisse. Es ist eine zusammenfas-
sende, integrierte Sicht, die alle Bereiche und Perspektiven der Untersuchung berticksichtigt.

Die Ergebnisse sind grob in drei Bereiche gegliedert:

Der Stadtteil Rahmen und Grundsatzliches
und die UNS Strukturen, Kompetenzen, Arbeitsweise der UNS

Wirkungen Beobachtungen und Ergebnisse zu
- Gemeinwesenarbeit
und o
- Immobilie
Empfehlungen - Schnittmenge

Ubertragbarkeit des Pilotprojekts
Ziele

Fazit und
Ausblick Monitoring

Zitate aus den Gesprachen sind mit Verweisen versehen, die als Abkirzungen fir einzelne Befra-
gungsgruppen stehen:

BB - Bewohnerbefragung

AM - Akteure und Multiplikatoren

GE - Gastronomen und Einzelhdandler

Pi - Pioniere

Wg - Wohngruppe

UNS - Gesprache mit den Mitarbeitern der UNS sowie der MUR

Im Bericht wird aus Griinden der besseren Lesbarkeit auf die gleichzeitige Verwendung mannli-
cher und weiblicher Sprachformen verzichtet. Sdmtliche Personenbezeichnungen gelten gleich-
wohl flr beiderlei Geschlecht.



Rahmen und Grundsatzliches

Etwas Erstaunliches zuerst: Offenheit und konstruktive Haltung aller Teilnehmer!

Wir haben bei unseren Befragungen viele verschiedene Menschen getroffen. Eines ist uns beson-
ders aufgefallen: Die eingebundenen Personen gehen grundsatzlich sehr offen, respektvoll und
konstruktiv miteinander um. Man lasst sich ausreden, geht aufeinander ein und sucht den Kon-
sens. Wir waren von dieser durchweg zu beobachtenden Haltung positiv tiberrascht.

Das Engagement fiir die Konsensfindung ist insgesamt groR. Bevor eine Struktur bzw. Regel einge-
flhrt wird oder es zu einer Abstimmung kommt, wird stets von irgendwem gefragt, ,,0b es das
wirklich braucht” (AM). Ist eine Regel an dieser Stelle wichtig und richtig? Braucht es die feste
Struktur oder ,kdnnen wir das von Fall zu Fall entscheiden” (Wg)? Alle Beteiligten reflektieren in
solchen Situationen gemeinsam und begrenzen sich auf die geringste, notwendige Struktur.

Dies spiegelt die Haltung der UNS, die nicht auf (Uber-)Reglementierung setzt, die auch nicht mit
fertigen Losungen in einen Stadtteil kommt, sondern die Menschen vor Ort befdhigen will, ihre
eigenen Regeln und Strukturen mit Bedacht und basierend auf Erfahrungen zu entwickeln. Dies
gelingt der UNS in ihrem Pilotprojekt offensichtlich erfolgreich.

Keine Regel ohne Ausnahme: Handlungsbedarf zur Gestaltung und Kommunikation von Regeln
bestehen unseres Erachtens im Wohnprojekt (siehe dazu S. 17) sowie bei der Auswahl von Projek-
ten (Jurysitzungen, siehe dazu S. 11).

Stadtteil - Wie wird er gesehen und was hat sich geandert?

Der Stadtteil wird nach wie vor widerspriichlich gesehen. Einerseits: , spannend, toll, sehr urban
mit besonderer Qualitdt”, bewohnt von ,herzlichen Menschen” (AM). Andererseits wird die Ar-
mut im Viertel, die schlechte Bildungssituation und von einigen auch die Kriminalitat kritisch ge-
sehen. Die Bewohnerbefragung zeigt eine hohe Relevanz der Themen Sicherheit und vor allem
Sauberkeit im Stadtteil (,MUll“). Es gibt einige Befragte, die den hohen Anteil der Menschen mit
Zuwanderungsgeschichte als

Zufriedenheit mit dem Leben im Stadtteil problematisch empfinden. Auch
wenn ein Grol3teil der Bewohner

wahrnimmt (40% sagen, dass
sich die Situation im Stadtteil
2013 _ 12% sehr verbessert oder verbessert
EBlund2 ®m3und4 ®m5und6 hat), so ist es doch ein Viertel
der Bewohner, das genau das
Gegenteil empfindet (26% sagen, dass sich die Situation verschlechtert oder sehr verschlechtert
hat). So zeigt sich denn auch im Vergleich der beiden Bewohnerbefragungen von 2013 und 2016
insgesamt eine hohere Zufriedenheit mit dem Leben in der Siidweststadt (siehe Graphik). Das
tduscht aber nicht tGber (z.T. auch wachsende) Problemlagen und Unzufriedenheit hinweg. Dieje-

nigen, die eine Verschlechterung der Situation wahrnehmen, fiirchten, dass die Integration der
zugewanderten Menschen das Viertel Gberfordert, oder sie bemangeln folgende Punkte:

- Mull (,,der Stadtteil ist eine Miillkippe®),

- Drogenkonsum,

- Kriminalitdt bzw. fehlende Sicherheit,

- Respektlosigkeit, Beldstigungen und Vandalismus.



Gerade zum Thema Sicherheit gibt es alles andere als eine einhellige Wahrnehmung. ,Es gibt kei-
ne Kriminalitat hier” ist ebenso eine Aussage wie ,,da gibt es abends schon merkwirdige Gestal-
ten” oder ,da fihlt man sich unsicher” (AM, Pi).

Aufgrund dieser Widerspriiche empfehlen wir, die Leute mit ihren jeweiligen Standpunkten ernst
zu nehmen, zu verstehen, was sie wirklich wollen und spezifisch darauf einzugehen. Dabei kann
beriicksichtigt werden, dass in den 6stlichen und noérdlichen Teilen des Viertels die Zufriedenheit
und die Wahrnehmung der Verbesserung tendenziell schlechter ist als im siidwestlichen Teil.

Die meisten Gesprachspartner bescheinigen dem Stadtteil ein hohes Potential fiir eine positive
Entwicklung. Daran andert auch die Situation wachsender Fliichtlingszahlen nichts. Auch die Be-
wohnerbefragung zeigt positive Erwartungen fiir die nichsten zwei bis drei Jahre. Uber 40% den-
ken, dass sich das Leben im Stadtteil verbessern oder sehr verbessern wird. Aber Achtung: Auch
hier gibt es wieder ein Viertel der Befragten, das mit einer Verschlechterung rechnet.

Was sind die kritischen Themen und Entwicklungen fir den Stadtteil? Das Thema ,Mll* wird von
allen befragten Gruppen adressiert. AuBerdem begegnen uns in den Gesprachen folgende Be-
obachtungen im Viertel:

- schlechter StraRenzustand (insbesondere der obere Teil der LewerentzstralRe),

- Zunahme von Alleinerziehenden,

- Zunahme vernachlassigter Kinder,

- Zunahme an Migrantenkindern in den Schulen (auch in denjenigen, die vorher weniger von
Migranten besucht wurden),

- wachsender Auslédnderanteil wechselnder Herkunftsgruppen (Reihenfolge: ,erst Tlirken, dann
Bulgaren, jetzt Syrer” (GE, AM)),

- starke Separierung einzelner Ethnien (nationale Herkunftsgruppen), sowohl gewollt als auch
durch unterschiedliche Sprachen naturwiichsig entstanden.

Die nationalen Herkunftsgruppen sind in sich organisiert und verfligen liber jeweils eigene Treff-
punkte, was ein Risiko fiir den Zusammenhalt im Viertel sein kann, aber auch die Chance bietet,
ganze Gruppen gemeinsam zu aktivieren. Neue Gruppen sind Bulgaren sowie aktuell Fliichtlinge
mit Schwerpunkt aus Syrien.

Die Wirtschaftskraft des Viertels ist niedrig. Mit einer Arbeitslosenquote von 23%! liegt das Quar-
tier an der Spitze aller Bezirke in Krefeld und doppelt so hoch wie der Durchschnitt (11%). Die
Halfte der Arbeitslosen ist Langzeitarbeitslos. Die ortsansassige Keksfabrik Gruyters (65 Mitarbei-
ter) steckt im Insolvenzverfahren, was die Situation sicher nicht verbessert.

Die Geschéafte im Viertel sind Gber die vordere LewerentzstralRe hinaus vor allem eine Monokultur
aus Kleingastronomie und Kiosken mit geringer 6konomischer Tragfahigkeit.

Ruf der Siidweststadt Der Ruf des Stadtteils, selm'e
Fremdwahrnehmung, hat sich

2016 _ 17% verbessert. Da herrscht Einigkeit
bei allen befragten Gruppen,
inklusive der Bewohnerbefra-

2013 _ 27% gung (siehe Abbildung). Das

mlurd? m3unds mSundg schreiben die institutionellen
un un un Akteure eindeutig auch als Er-

1 Statistik der Stadt Krefeld, Stand 30.06.2015, Statistischer Bezirk 012 Siidring



folg der UNS zu (das Engagement und die Arbeit vor Ort, aber auch der Ministerbesuch, Aufmerk-
samkeit der Fachwelt etc.).

Wir horen haufig, dass das Viertel eindeutig besser ist als sein Ruf.

Der Begriff ,Samtweberviertel’ (als gemeinsame Bezeichnung des Josefs- und Bahnhofsviertels)
wird bei den Akteuren, die direkt mit der UNS zusammenarbeiten, durchweg positiv gesehen:
,das ist gut fir das Image” (AM), ,,das wirkt allein durch den Klang schon so positiv“ (Pi). In Unter-
nehmen ist der Begriff ,Samtweberviertel’ unbekannt oder wird als Schopfung wahrgenommen. Er
musste als Marke erst entwickelt werden, wenn, dann idealerweise zusammen mit Unternehmern
(z.B. mit vor Ort ansadssigen Textilunternehmen). Wir empfehlen Behutsamkeit bei der Entwick-
lung und Verbreitung der ,Marke’, da die Alte Samtweberei (und damit die UNS) zum Teil auch als
Keimzelle oder Motor von Gentrifizierungsprozessen und damit nicht nur positiv gesehen wird.
Den Begriff ,Samtweberviertel’ zu starken, kann auch dazu fihren, dass die Samtweberei und
damit die UNS als Gberheblich erscheint (weil sie ein ganzes Viertel nach sich selbst benennt).

Strukturen, Kompetenzen, Arbeitsweise der UNS

Erfolgsfaktoren des Programms Initialkapital

Der UNS wird eine, unter Beriicksichtigung der kurzen Zeit vor Ort, hohe Wirkung zugesprochen.
,Die UNS hat in der kurzen Zeit sehr viel erreicht” (AM). Als Erfolgsfaktoren haben wir identifi-
ziert:

- Es gibt ein offenes Zugehen auf alle Interessierten und Akteure, d.h. auch, dass niemand von
vorneherein ausgeschlossen wird.

- Das Einbinden vieler organisierter Akteure (Birgerinitiative Rund um St. Josef, Blrgerverein
Bahnbezirk, Caritas, Emmaus etc.) ist ein Schlisselfaktor. Teilweise hat die UNS hier ,als Kata-
lysator gewirkt” (AM) und , Konflikte aufgelést” (AM).

- Die Vernetzung von Akteuren vor Ort starkt die Selbstorganisationskrafte und fordert Syner-
gien (z.B. Austausch / Vermittlung von Personal).

- Die Unterstiitzung von Einzelpersonen, die als Multiplikatoren wirken (z.B. beim Projekt
Baumbeete), entwickelt eine hohe Strahlkraft (Bekanntheit, Vorbildcharakter).

- Dass die UNS und ihre Mitarbeiter vor Ort sichtbar sind, sich zeigen, wird sehr positiv bewer-
tet. ,Das ist wichtig, um die Menschen zu erreichen” (AM). Die UNS versteckt sich nicht hinter
Mauern, sondern die Mitarbeiter bauen personliche Kontakte auf, sind namentlich im Viertel
bekannt. Als hilfreich fiir diese Art der Sichtbarkeit wird auch immer wieder die ,Ecke’ ge-
nannt.

- Mit der Offenheit und Kontaktfahigkeit geht als Erfolgsfaktor die Lernfahigkeit der UNS ein-
her. Oder besser gesagt: die Anpassungsfahigkeit. Die UNS beharrt nicht auf Themen und Pro-
jekten, die Mitarbeiter reden nicht lange drum herum, wenn sie mal was vergessen haben,
Ideen von anderen werden aufgegriffen.

- Der Zugang der UNS zur Stadt Krefeld und deren enge Einbeziehung wird von den Akteuren
vor Ort sehr geschatzt und als wichtig fiir den Erfolg gewertet.

- Als eine Starke der UNS und ein Erfolgsfaktor des Projektes wird die gute PR - auch Gber das
Viertel hinaus - angesehen. Auch die Anerkennung, die mit den verliehenen Preisen einher-
geht, wird geschatzt.

- Das ,Corporate Design’ der UNS hat einen hohen Wiedererkennungswert. Und es gefallt of-
fensichtlich, wir héren keinerlei Kritik daran.



- Feste feiern und etablieren férdert das Kennenlernen und hebt das Image. Hier gab es jede
Menge Lob, aber durchaus auch Bedarf und Ideen fiir weitere lockere Zusammenkinfte (z.B.
Grillfest der Pioniere zur Begegnung mit anderen Akteuren, Flohmarkt in den Shedhallen).
Den Befragten war schon klar, dass Feste nicht das ,Allheilmittel’ sind. Gleichzeitig sehen sie
genigend Notwendigkeiten, dass sich Menschen unterschiedlicher Ethnien oder Interessen in
ungezwungener Atmosphare kennenlernen sollten.

Damit waren wir bei Anregungen fiir diesen Bereich:

- Die Offentlichkeitsarbeit erreicht den Einzelhandel und die Gastronomie bisher nicht hinrei-
chend. Auch werden einzelne Ethnien sowie sogenannte bildungsferne Schichten und Rentner
nicht gezielt genug angesprochen. Das liegt u.a. daran, dass die Kommunikation viel Gber In-
ternet, Zeitung und deutschsprachige Flyer/Plakate lduft. Hier méchten wir die Anregung ge-
ben, dariber nachzudenken, wie man Schneeballeffekte erzielen kann (z.B. ,Wer je einen
deutschen, tiirkischen, bulgarischen... Nachbarn mitbringt, kann mit denen gemeinsam Ko-
chen und Essen. Die Lebensmittel werden kostenlos gestellt.’).

- Gefragt sind niedrigstschwellige Angebote. ,Es geht nicht um ,Sauberkeit im Stadtteil’, son-
dern es geht um ,Mull* “, sagt eine Frau aus dem Viertel (AM). Dies hat Bedeutung fiir die
Themen, Projekte und auch die Kommunikation der UNS. Wir regen an, fir offene Themen
Einzelpersonen zu identifizieren, die man als Multiplikatoren in bisher nicht erreichte Ziel-
gruppen gewinnen und unterstiitzen kann.

- Langfristig wird die Einbeziehung der bisher sehr separiert lebenden Nationalitaten und Eth-
nien ein kritischer Faktor sein. Neben der Moglichkeit, auch hier Einzelpersonen als Multipli-
katoren zu gewinnen, empfehlen wir, die Differenziertheit des Viertels in Aktionen aufzugrei-
fen. Die Nationalitdten, Ethnien und Gruppen kénnten Gelegenheiten bekommen, sich bei
Festen etc. zu prasentieren und dadurch zum Abbau von Vorurteilen und Barrieren beitragen.
Hierzu kénnten sicherlich die Gastronomen und Einzelhandler etwas beitragen.

Kompetenzen / Professionalitat der UNS

Grundsatzlich wird die UNS als professionell und kompetent eingeschatzt. Die Professionalitat
wird insbesondere im Bereich ,Stadtplanung’ gesehen. Allerdings: ,,Der Blick von Stadtplanern ist
oft anders, so dass die Bedingungen fiir die Umsetzung von Mallnahmen in der Gemeinwesenar-
beit nicht immer genligend reflektiert werden” (AM). Andere Akteure, die dann ihr Wissen und
ihre Erfahrungen einbringen, finden sich manchmal in der Rolle der ,Spielverderber’ wieder (z.B.
weisen sie auf gesetzliche Anforderungen hin, bringen Qualitatsstandards ins Spiel). Gleichzeitig
schatzen sie aber die Ideenvielfalt und offene Herangehensweise der UNS, die oft unkomplizierte
Losungen ermoglicht. Hier empfehlen wir schlicht, Frustration zu vermeiden und zu maéglichen
formalen Anforderungen entsprechend die Kompetenz der anderen Akteure vorher einzufangen.

Die UNS wird als schnell und unbiirokratisch wahrgenommen (,,umtriebig und schnell” (AM)).
Diese Schnelligkeit ist auch dadurch bestimmt, dass die UNS in NRW ein starkes und funktionie-
rendes Netzwerk hat. Diese Qualitat ist bei weiteren Projekten in anderen Bundeslandern nicht
immer gewahrleistet.

Die Kommunikation der UNS wird als hoch professionell empfunden und sehr gelobt (Flyer, Plaka-
te etc.). Ebenso das Corporate Design (,,Also, da ziehe ich den Hut vor.” (AM))



Wertekanon

Die Mitarbeiter der UNS treten sehr werthomogen auf. Sie handeln anhand eines konsistenten
und einheitlichen Wertekanons - und das, ohne dass es den Mitarbeitern bewusst ist. Die gemein-
sam gelebten Werte sind rein implizit. Sie sind nicht irgendwo aufgeschrieben, nicht irgendwo
festgehalten. Wenn sich die Stiftung langfristig aus dem Projekt zuriickzieht (siehe dazu genauer
ab S. Riickzug der Stiftung22) ist es jedoch essentiell, dass diese Werte im Handeln des Stadtteils
verbleiben. Daflir missen sie explizit gemacht werden und sollten sich z.B. auch in den Regeln
wiederspiegeln. Wir empfehlen die wichtigsten Werte der Stiftung mit den Vertretern der Stadt
Krefeld in der Steuerungsgruppe zu diskutieren und in das Handlungsprogramm aufzunehmen.

Ergebnisse zur Gemeinwesenarbeit

Einbindung von Akteuren

Die UNS hat Beziehungen zu den ,wichtigsten’ Tragern lokaler Gemeinwesenarbeit im Stadtteil
aufgebaut und diese eingebunden. Jeder der mitmachen will, kann dabei sein. Unvoreingenom-
men wird jeder begriRt. Das wird nicht nur gesagt, sondern die UNS vermittelt das klar und ein-
deutig durch ihr Handeln und Wirken (hohes Mal an Authentizitat). Es mag sich banal anhoren,
aber es ist etwas ganz Tolles und Wertvolles fir das Gelingen des Projekts. Durch ihre Haltung hat
die UNS auch eine Katalysatorfunktion fuir Akteure, die z.B. aufgrund friiherer Konflikte langer
nicht mehr miteinander gesprochen haben. Das Ziel, eine ,,Plattform fiir Nachbarschafts- und Ge-
meinwesenarbeit zu schaffen” (UNS) ist damit gut erreicht.

Die Rolle von ethnischen Gemeinden bzw. MSO (Migrantenselbstorganisationen), als bisher noch
nicht erreichte Akteure, wird sehr unterschiedlich eingeschatzt. Einerseits wird der Anspruch for-
muliert, Gber die Einbindung der MSO die verschiedenen ethnischen Gruppen zu erreichen. Ande-
rerseits wird gerade dieser Ansatz als erfolglos bzw. zum Scheitern verurteilt bezeichnet, weil die
MSO in der Regel auf die Bewahrung der eigenen Kultur ausgelegt sind und nicht auf deren Off-
nung. Auch ist die Zeit der Ehrenamtler in den MSO begrenzt, so dass sie sich - so die Erfahrungen
unserer Gesprachspartner - in der Regel fir die Pflege des eigenen Kulturguts entscheiden. Einzel-
ne Personen, die sich in den nationalen Gemeinden, in ihren Herkunftsgruppen fir spezifische
Themen einsetzen, konnte die UNS versuchen in Aktivitdten einzubinden oder fiir Projekte zu
gewinnen (z.B. Leute, die Bewerbungstrainings machen oder helfen Formulare auszufillen).

Grundsatzlich scheint das Einbeziehen von Bewohnern nur tber konkrete und niederschwellige
Projekte (z.B. Baumbeete) oder das direkte Zugehen auf Einzelpersonen (von Tir zu Tdr, in die
Geschafte) moglich. Wir empfehlen deshalb der UNS die Entwicklung und Unterstiitzung solcher
Projekte und Ansprachen.

Die Kunstprojekte werden teilweise als abgehoben wahrgenommen, die Bewohner kénnen wenig
damit anfangen. Gleichzeitig ,werten die Kunstprojekte das Viertel auf” (AM). Ein Ansatz, diesen
vermeintlichen Widerspruch aufzulésen, konnte darin liegen, mit diesen Projekten in Cafés und
Gaststatten zu gehen, wo die Menschen des Viertels - also auch die verschiedenen Ethnien und
Gruppierungen - sich treffen.

Bisher nicht eingebunden sind die lokalen Unternehmen (Gaststéatten, Einzelhandel). Mehrere der
befragten Unternehmen sind seit Jahren bzw. Jahrzenten im Viertel aktiv. Bei einigen von ihnen
sind die Betreiber im Viertel geboren oder aufgewachsen. Diese schon langfristig im Viertel tati-
gen Unternehmer lassen sich noch daran unterscheiden, dass einige von ihnen im Viertel wohnen,



wahrend ein paar weggezogen sind oder nie hier gewohnt haben. Der Versuch scheint sinnvoll,
insbesondere die ,Eingeborenen’ (siehe Abbildung) und den ,Nachwuchs’ aktiv und durch direkte
Ansprache einzubinden. Die GrofSe der Quadrate zeigt,
dass der Nachwuchs eine nicht gerade kleine Gruppe der
Unternehmen vor Ort ist.

Einge-

Die direkte personliche Ansprache in den Geschaften Institu-
eroffnet Innenperspektiven der jeweiligen Herkunfts- tionen
gruppe und damit auch Projektideen. Gleichzeitig kénnen
sie als Informationskanale in verschiedene Gruppen wir-

ken. Inter-

borene

> 10 Jlahre

wohnen nicht im Viertel wohnen im Viertel

essierte

In der Slidweststadt gibt es zahlreiche Hausbesitzer, die Nachwuchs

selbst vor Ort auch in ihren Hausern wohnen. Wir fragen
uns, ob eine Einbindung von Hausbesitzern, ihre gezielte
Ansprache, nicht auch ein Gewinn fiir das Viertel sein
kénnte? Kénnte man mit den Hausbesitzern gemeinsam
Projekte machen, die der Verschonerung, Miillbeseitigung etc. dienen? Auch kdénnte damit an das
Handlungsprogramm angeknipft werden, das das Ziel einer ,,Bauherrenberatung zur Modernisie-
rung und energetischen Beratung” umfasst (UNS). Wir regen an, diese Zielgruppe in die Arbeit
konkret einzubeziehen und damit den Schwung im Viertel zu nutzen, der hinsichtlich der Fassa-
denrenovierungen besteht.

< 10 Jahre

Wirkung fur die Akteure

Einige Akteure sehen fiir sich selbst und ihre Organisation einen Gewinn in der Zusammenarbeit
mit der UNS. Einmal ist es die gestarkte Anerkennung als ,,vertrauensvoller Dialog-Partner” in der
Stadt (AM). Ein anderes Mal der ,frische Wind“, den die UNS mitbringt, ohne den viele eigene
Aktivitaten gar nicht moglich waren (AM). Oder es ist die erfolgreiche gemeinsame Beantragung
von offentlichen Férdermitteln, an die man vorher so nicht (oder zumindest nicht so einfach) ge-
kommen ware.

In Projekten aktive Bewohner werden selbstbewusster, gewinnen Zutrauen in die eigene Hand-
lungsfahigkeit und erweitern ihre Handlungsmoglichkeiten.

Sind die Themen noch die richtigen?

Die Themenschwerpunkte aus dem Handlungsprogramm haben bei den Befragten keine struktu-
rierende und orientierende Funktion fiir das Engagement. Sie werden als wichtig und richtig be-
wertet, aber im engeren Sinne nicht direkt bearbeitet, d.h. sie finden keine praktische Anwen-
dung. Eventuell sind sie fur die Darstellung und Strukturierung erforderlich, aber nicht fiir die
konkrete Arbeit im Viertel. Mit einfacheren Themen (z.B. ,Mull/Sauberkeit’), die jeder versteht,
statt mit Gbergeordneten Themen wie ,Partizipation & Teilhabe‘ kann man die Menschen eher
erreichen.

Zu klaren ist, welche Themen die UNS in Zukunft selbst oder in Zusammenarbeit mit anderen auf-
greifen mochte. Aus der Entwicklung bzw. Bedarfslage des Viertels heraus zeigten sich in den Ge-
sprachen mit den institutionellen Akteuren und Multiplikatoren folgende Themen:

- Erziehungskompetenz von Eltern (fehlt zunehmend),
- Sprachforderung fiir Kinder sowie fiir schon langer im Viertel lebende Migrantinnen und Mig-
ranten (Generation U40),
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- Freizeitangebote fiir Jugendliche und Kinder,

- Zusammenbringen verschiedener Ethnien, abhadngig von einem abgestimmten Wertekanon,
- Integration und Unterstiitzung von Flichtlingen,

- Zusammenleben der Generationen.

Was die Bewohner im Stadtteil am meisten stort:

- Mill, mangelnde Sauberkeit auf den Straflen, Hundekot,
- StraBenzustand (Schlaglocher),
- Respektlosigkeit, Riicksichtslosigkeit, Belastigungen durch andere.

Uns ist aufgefallen, dass Senioren als Zielgruppe und mit ihren Anliegen bisher kein Thema sind.
Jetzt, wo das Mehrgenerationenhaus an der OlschligerstraBe im zweiten Anlauf doch kommt,
ergibt sich daraus moglicherweise ein guter Ankntpfungspunkt flir eine Kooperation.

Stammtische

Die Stammtische werden gut besucht. Die Atmosphare ist offen, freundlich und bei der Diskussi-
on von Ideen und Vorschlagen sehr konstruktiv. Teilnehmende sind Einzelpersonen oder sie sind
stellvertretend fir ihre Organisationen engagiert. Auch Personen aus der Wohngruppe und von
den Pionieren sind dabei. Ebenso ist der Viertelsrat vertreten. Damit bieten die Stammtische eine
Plattform fir Gbergreifenden inhaltlichen Austausch.

Bei den Projekten werden insbesondere Ideen fiir kiinstlerische Aktivitaten eingebracht, viele
weitere, die mit Verschdnerung im Viertel einhergehen, andere machen soziale Angebote. Die
Stammtische unterstiitzen und ermoglichen Hilfe zur Selbsthilfe durch die offene Diskussion von
Themen und Projekten oder auch das Finden, Beantragen und Umsetzen von Projektideen.

Wiinschenswert ist, den Kreis von Teilnehmern zu erweitern. Jiingere Teilnehmer sind oft Studen-
ten oder Absolventen der Hochschule. Jugendliche aus dem Viertel, Menschen aus verschiedenen
Ethnien und Kulturen fehlen - es besteht Bedarf, diese fiir die Stammtische zu gewinnen.

Projektaufruf, Jury, Mittelvergabe

Die Bewohnerbefragung zeigt, dass ein Drittel der Befragten schon mal von dem Projektaufruf
gehort hat - diese Verbreitung hat uns positiv Gberrascht. Diejenigen, die ihn genutzt haben (vier
Personen), bewerten ihn gut bis sehr gut.

Dass der Projektaufruf seit diesem Jahr kontinuierlich 1auft, wird als gute Entwicklung begrif3t.
Und zeugt fir einige der Befragten auch von der Lern- bzw. Anpassungsfahigkeit der UNS.

Die Zusammensetzung der Jury ist nicht durch Vorgaben und Wahlen geregelt. Mit einer Ausnah-
me: Ein Mitglied des Viertelsrats ist als Jurymitglied gesetzt. Jurymitglieder kdnnen sich freiwillig
melden oder werden von den Mitarbeitern der UNS angesprochen.

Bei der Zusammensetzung der Jury und der Entscheidung tber die Mittelvergabe besteht deutli-
cher Handlungsbedarf. Wir empfehlen:

- Essollte sichergestellt sein, dass in der Jury direkt oder indirekt keine Vermischung mit eige-
nen Interessen erfolgt. Wer in der Jury sitzt, sollte kein Projekt eingereicht haben (formales
Kriterium). Oder: Wer als befangen gilt, wird auf Antrag von der Juryentscheidung entbunden
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(prozessuales Kriterium). Dies ist notwendig, damit Entscheidungen transparent und fair zu-
stande kommen und die Glaubwiirdigkeit des Projektaufrufs erhalten bleibt.

- Die Rolle, die das Mitglied aus dem Viertelsrat in der Jury (ibernimmt, sollte hinsichtlich der
Aufgabenstellung klar definiert werden (ein Jurymitglied wie alle anderen oder Moderator mit
Vetorecht, der sicherstellt, dass getroffene Entscheidungen des Viertelsrats im Gremium be-
rcksichtigt werden). Vermutlich hatte ein Moderator eine héhere Akzeptanz.

- Die Bewertungskriterien und Anforderungen an die Projektantrage sollten eindeutig formu-
liert und an alle Teilnehmer des Projektaufrufs zeitig kommuniziert werden (z.B. Gber Websei-
te, Aushang, Stammtisch). Das Wissen Uiber Bewertungskriterien und Anforderungen an die
Projektantrage ist bisher nicht bei allen Projekteinreichern angekommen. Ob die Bewertungs-
kriterien schon immer galten, wurde erstaunt bei der Verkiindung der Auslobungen von eini-
gen Antragstellern nachgefragt. Diese Irritationen sollten dringend vermieden werden, um
auch hiermit Fairness, Transparenz und letztlich Akzeptanz zu starken.

- Um Ehrenamtliche zu starken, die vor allem ihre eigene Zeit und Arbeitskraft einsetzen, sollte
die Vorgabe des Viertelsrats, keine Personalzuschiisse/keine direkte Unterstiitzung in Form
von Geld an Personen zu geben, vielleicht noch einmal tiberdacht werden. Angebote wie
Tanzkurse (Café Sarah) kénnen ansonsten nicht ausgeweitet werden. Auch dieses Kriterium
ist wichtig vorab zu kommunizieren.

An dieser Stelle ist die UNS als Moderatorin beim Erstellen der Regeln gefragt. Dem Projektaufruf
kommt innerhalb der Gemeinwesenarbeit insofern eine besondere Rolle zu, als er finanzielle Mit-
tel verteilt. Damit wird sensibel wahrgenommen, wie transparent und fair es nicht nur beim Pro-
jektaufruf, sondern libertragen auch insgesamt bei der UNS zugeht. Mittelvergabe ist immer ein
wahrnehmungskritisches Thema. Vor dem Hintergrund, dass nach einem maoglichen Riickzug der
Stiftung die Verteilung der Rendite fiir die Gemeinwesenarbeit in den Handen des Viertels liegen
soll, ist es entscheidend hier rechtzeitig die richtigen Weichen zu stellen (siehe dazu auch S. 22).

Festgelegt werden sollte auch, wie lange die Mittel abrufbar sind und was nach Ablauf der Frist
mit dem Geld passiert (z.B. zuriick in den Topf, verfallt).

Projekte

Neben dem Kirschbliitenfest ist das Café Sarah das bekannteste Projekt im Umfeld der UNS. Auch
die Baumbeete ,von Eva“ sind bekannt und gelobt (BB). Und die Blumen werden, auch von Be-
wohnern, denen das Projekt nicht namentlich bekannt ist, spiirbar als Verschonerung des Viertels
wahrgenommen. Es Gberzeugt durch seine Sichtbarkeit im Viertel sowie dadurch, dass es beson-
ders niederschwellig ist. ,Solche Projekte sollte es mehr geben” (AM).

Teilweise herrscht bei den Projektinitiatoren Aufbruchsstimmung. Es erscheint Vieles vermeintlich
leichter oder jetzt endlich moglich - sicher auch durch den Riickenwind der erhaltenen Auszeich-
nungen. Erfolgreiche Projekte motivieren die bestehenden Projektinitiatoren zu mehr Engage-
ment und Gberzeugen dahingehend, dass ,im Viertel jetzt alles moéglich ist” (AM). Man spiirt die
Aufmerksamkeit der Stadt, einen neuen Zugang zu Verwaltung und Politik und erhofft sich die
nachsten Schritte der Weiterentwicklung und Forderung fiir das Viertel und die eigenen Projekte.
Hier gilt es, die Motivation zu nutzen ohne die Erwartungshaltungen zu tbersteigern.
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Wir empfehlen, das Thema ,Miill/Sauberkeit’ mit einem niedrigstschwelligen Projekt zu adressie-
ren und damit neue Leute flr ein Engagement im Viertel zu gewinnen. Am besten ware es, man
findet eine Person als Multiplikator fiir das Thema (so wie fiir die Beete). Ein erster Schritt kbnnte
ein spezieller Projektaufruf zu dem Thema sein.

Der Vergabepraxis der Projekte wird gelegentlich eine Praferenz fiir Kunst- und Designprojekte
unterstellt, was sich, unabhangig von der Richtigkeit des Vorwurfs, zu einem Akzeptanzproblem
entwickeln kdnnte.

Aufwand der Zusammenarbeit

Diejenigen, die eng mit der UNS und den Projekten verknipft sind, sehen einen hohen Zeitauf-
wand bei sich, der fiir die Koordination und haufigen Termine anfallt. Die hauptberuflich im Vier-
tel tatigen Akteure kdnnen das Uber ihre eigentliche Arbeitszeit nicht abbilden. Die meisten sehen
das als Ehrenamt. Der Aufwand ist ,schrecklich, aber lohnenswert”, so die eine Sicht (AM). Andere
ziehen sich aus den Aktivitdten mit der UNS zuriick, weil sie es beruflich nicht abbilden kdnnen.
Dies gilt insbesondere, wenn die Personen nicht selber im Stadtteil wohnen.

Bei der Analyse der Gesprache mit den Akteuren und Multiplikatoren ist uns aufgefallen, dass die
inhaltliche und/oder raumliche Deckungsgleichheit mitentscheidend ist fiir das Engagement.

- Gruppe A hat raumlich und inhaltlich groBe Uberein-
A ‘ stimmung, und diese fiihren zu auf Dauer angeleg-

inhaltlichund tem und starkem Engagement.

raumlich . ) ) )
hohe Deckung In Gruppe B besteht rdumliche Deckungsgleichheit,

aber Anknlpfungspunkte fiir Engagement oder Be-
darf fir die eigene Zielgruppe wird gering eingestuft.
Dies flihrt zu einer wohlwollenden punktuellen Be-
inhaltlich gleitung, aber nicht zu kontinuierlichem Engagement

niedrige, aber der Organisation.
raumlich
hohe Deckung Gruppe C hingegen hat Deckungsgleichheit der Ziele

B ‘ bei raumlich anderem Zuschnitt. Das heiRt, inhaltli-
- che Ankniipfungspunkte sind stark ausgepragt, aber

die Rechtfertigung eines starken Engagements auf kleinrdumiger Viertels-Ebene ist innerhalb der

Organisation schwierig. Das Engagement hangt hier stark von freien Kapazitdten ab.

inhaltlich
hohe, aber

wenig
raumliche
Deckung

Wir empfehlen auf die Akteure entsprechend ihrer Hintergriinde und eigenen Ziele zuzugehen.

Die Intensitdt des Engagements und die Kontinuitat ist fir die Zukunft der UNS ein kritischer Fak-
tor. Es sind die Ehrenamtlichen, iber die Kontinuitdt und Professionalitat erhalten bleiben muss.
Bei der Auswahl von weiteren Initialkapital-Projekten sollte das vorhandene ehrenamtliche Po-
tenzial unbedingt beriicksichtigt werden.

Gremienstruktur Gemeinwesenarbeit

Viertelsratschlag und Viertelsrat werden grundsatzlich fiir eine tragfahige Gremienstruktur gehal-
ten. Weitere Gremien halten die Befragten / Gesprachspartner nicht fur notig.

Als kritisch fir den Erfolg und Fortbestand des Projektes wird die , richtige Besetzung” der Gremi-
en gesehen (AM).
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Viertelsrat

Der Begriff Viertelsrat ist im engeren Kreis der Akteure bekannt. Mit der Bezeichnung kénnen alle
etwas anfangen (viel besser als Spielregelgruppe). Es wird schon wahrgenommen, dass sich die

Namen schnell gedndert haben: ,Das heilt alle drei Monate anders. Wie heiRRt das jetzt gerade?”
(AM) Wir empfehlen, die Bezeichnung nun konstant zu halten und regelmaRig zu kommunizieren.

Die Konsensorientierung des Viertelsrats wird als sehr positiv wahrgenommen. ,Der Umgang mit-
einander ist wundervoll” (AM). Dass die Geschaftsordnung / Satzung langsam entwickelt wird und
man konsensorientiert arbeitet, finden zum jetzigen Zeitpunkt alle richtig.

Die Zusammensetzung des Viertelsrats wird einerseits als noch unzulanglich gesehen (Jugendliche
sowie Migranten nicht angemessen vertreten), so dass eine Erweiterung oder Anderung angezeigt
ist. Andererseits wird positiv hervorgehoben, dass ,,die Gruppe, die sich da jetzt gefunden hat, gut
zusammenarbeitet und zusammengewachsen ist” (AM). Dies wiinscht man zu erhalten.

Das Engagement ist selbstverstandlich auch ein Zeitfaktor fiir die Mitglieder. Es sollte auch denje-
nigen ein Mitwirken im Viertelsrat ermoglicht werden, die nicht kontinuierlich, sondern z.B. nur
bei spezifischen Fragen / Themen an den Sitzungen teilnehmen.

Wahlen der Mitglieder werden erst einmal nicht angestrebt. Gleichwohl gibt es Stimmen, die
Wabhlen fiir wichtig halten, sobald es um die Vergabe von mehr Mitteln geht. Wir verweisen an
dieser Stelle auf den bestehenden Regelbedarf bei der Rolle des Viertelsrats in der Projektjury
(siehe dazu S. 11).

Viertelsratschlag

Der Viertelsratschlag funktioniert gut und findet allseits Anerkennung. Die Zahl der Teilnehmer ist
stark angestiegen. Interessierte Bewohner aus dem Viertel und institutionelle Organisationen, die
bisher noch nicht mit der UNS kooperieren, kommen vorbei und wirken mit. Wir empfehlen die
Offentlichkeitsarbeit fiir den Viertelsratschlag auszudehnen (ggf. in mehreren Sprachen).

Mitwirkung und Teilhabe

Dass die UNS Prozesse steuert und das gesamte Projekt fiihrt, wird von den Akteuren wahrge-
nommen (,,wir sind ja nicht doof” (AM)). Die offene Herangehensweise wird grundsatzlich sehr
gelobt, die Fihrung durch die UNS als positiv empfunden. ,,Es gibt eine grolRe Freiheit im Handeln,
trotzdem wird seitens der UNS gefiihrt, aber an der langen Leine”, erklart uns ein Befragter (AM).
Eine Starke der UNS liegt darin, dass sie die Befahigung zu Mitwirkung und Teilhabe fordert. Dabei
setzt sie auf Vernetzung und Lernen von Anderen, indem sie z.B. Wissensaustausch mit anderen
Stadtteilen / Projekten organisiert (z.B. in Diiren). Das starke Netzwerk der UNS kommt hier dem
Viertel zugute.

Die Moglichkeiten der Teilhabe werden aus Perspektive der Unternehmen widersprichlich beur-
teilt. Man schéatzt die nutzbaren Rdume und die Initiative einzelner Personen, rdumt andererseits
Bewohneraktivitaiten wegen der heterogenen Herkunftsgruppen wenige Chancen ein. Ziviles En-
gagement ist dennoch vorhanden (Integrationsunterstiitzung fiir Kinder und Jugendliche, Bewer-
bungshilfe, Dolmetscherdienste etc.), verbleibt aber innerhalb der nationalen Herkunftsgruppe.

Wir regen an, die jeweiligen Herkunftsgruppen aufzusuchen und ihre Ziele zu verstehen. lhre
Treffpunkte flr Aktivitdten der UNS zu nutzen kdnnte hilfreich sein, die Kontakte zu intensivieren.
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Ergebnisse zur Immobilie

Bekanntheit und Wahrnehmung der Alten Samtweberei

Rund 60% der Bewohner haben jeweils vom Wohnprojekt und dem Pionierhaus gehért. Damit
sind beide nach dem Kirschblitenfest die bekanntesten Angebote der UNS (vor den Angeboten
der Gemeinwesenarbeit, siehe dazu auch Abbildung S. 19). Das Pionierhaus wird in den offenen
Kommentaren der Befragung mehrmals genannt (insbesondere in Verbindung mit ,Kreativitat’
und der ,Hochschule’). Den Akteuren im Viertel sind das Pionierhaus und zum Teil auch das kon-
krete Engagement der Pioniere umfassend bekannt.

Die Wohnungen in der Alten Samtweberei sind erst in 2017 bezugsfertig. Noch sind nicht alle
Wohnungen vergeben. Das macht die Bekanntheit des Wohnprojektes umso erstaunlicher bzw.
unterstreicht die Sichtbarkeit, die durch das Gebaude selbst entsteht.

Interessanterweise gibt es konkrete Wahrnehmungen bei den Gastronomen und Einzelhandlern.
»In die Wohngruppe ziehen viele Leute von auRerhalb. Sie kennen das Viertel nicht wirklich. Sie
verwirklichen dort ihre privaten Vorstellungen” (GE). Teilweise besteht Skepsis gegenliber dem
Wohnprojekt. Befiirchtet wird ein ,,Fremdeinfluss“ (GE). Andere reden von sich aus von , Gentrifi-
zierung”, die von dem Projekt , betrieben wird“ (BB).

Wir empfehlen, den Anwohnern die Idee des Wohnprojekts sowie die Mieter ndher zu bringen
(z.B. kdnnte unmittelbar nach der Fertigstellung der Wohnungen oder direkt nach dem Einzug der
Mieter ein Tag der offenen Tir fiir die Anwohner stattfinden).

Mietergruppen und ihre Interessen

Sowohl bei der Wohngruppe als auch bei den Pionieren kristallisierten sich in den Gesprachen und
der teilnehmenden Beobachtung Gruppen heraus. Wir mdchten an dieser Stelle betonen, dass
nicht alle Pioniere und Mieter der Wohngruppe eindeutig in eine dieser Gruppen zuzuordnen
waren. Es sind vielmehr zugespitzt benannte typische Gruppen, die Interessen innerhalb der Ge-
meinschaften aufzeigen sollen.

Unter den Pionieren finden sich ,Preisbewusste Mieter’, fiir die die glinstigen Mieten ausschlag-
gebend sind bzw. die Méglichkeit, kleine Raume anzumieten und dadurch geringe Mietkosten zu
haben. AulRerdem genieRen sie, sich mit
anderen Einzel- / Kleinunternehmern
. Kreative austauschen zu kénnen. ,Kreative unter

be':,\r,i':s'te Fr:::sen Freunden’ bezeichnet die Pioniere, die

Mieter bewusst eingezogen sind, um unter
gleichgesinnten Kollegen ein angeneh-
mes und inspirierendes Arbeitsumfeld
zu haben. Sie sind an den Zielen der

Pic:jrgfre UNS fast durchgéngig nur gering inte-
Aufbruchs ressiert. Ganz anders bei den ,Pionieren

‘ des Aufbruchs’, die im Pionierhaus ei-
S'f,f,fj',fjr nen Motor und in der UNS eine Chance

flr eine positive Veranderung des Vier-
tels sehen. ,,Es wire toll, wenn sich das
weiter so entwickelt. Also, das werden keine Hackeschen Hoéfe, aber Krefeld ist ja auch nicht Ber-
lin“ (Pi). Das Viertel vor allzu viel Veranderung zu bewahren, konkret vor Gentrifizierungsprozes-
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sen, ist ein Anliegen einer weiteren Gruppe der Pioniere, die wir als ,Kreative Subkultur’ bezeich-
nen wollen. Sie sind mit dem Viertel solidarisch verbunden und sehen die UNS dort kritisch, wo sie
sie als Motor fiir steigende Mieten und Verdrangungseffekte im Viertel sehen. Interessenkonflikte
zwischen den Gruppen der Pioniere oder vielmehr mit der UNS werden bei den Gesprachen deut-
lich. Es zeigt sich angestauter Kommunikationsbedarf. Wir empfehlen der UNS den Austausch mit
den Pionieren zu den Themen Gentrifizierung und Viertelstunden (siehe dazu Kapitel zu Viertel-
stunden ab S. 20). Ferner regen wir an, dass die UNS die Auswahlkriterien fir zukinftige Pioniere
flr sich - und auch im Dialog mit den Pionieren - klart (z.B. hinsichtlich Branchenfokus, Verbun-
denheit mit dem Viertel).

Die Wohngruppe ist in der Findungsphase, den-
noch zeichnen sich aus unserer Sicht drei Grup-
pen ab, die unterschiedliche Erwartungen an das Viertels-
Wohnprojekt mitbringen. Es gibt eine Gruppe SEWORREE
von zuklinftigen Mietern, die in der Samtwebe-
rei einen neuen Lebensabschnitt beginnen. Sie
stehen am Ende der Berufstatigkeit, haben die -
Kinder aus dem Haus und stecken voller Taten- "éﬁi‘t‘;'ﬁ:f
drang: Sie sind ,Motivierte Gestalter’. Einige
verkaufen ihr Eigenheim und geben ihr bisheri- ot
ges konsolidiertes Leben auf, um in einen Stadt- Sudhaak
teil zu ziehen, den sie eigentlich nur sehr wenig
kennen. Sie gehen damit ein hohes Risiko ein,
was bei Konflikten schnell zu existenziellen Angsten fiihren kann. Gleichzeitig sind die ,motivierten
Gestalter’ eine hervorragende Basis fur die Wohngruppe. Dass sie sich einbringen kénnen und
ihre Erwartungen realistisch sehen, ist wichtig fiir das Gelingen. Wir regen an, dass insbesondere
flr diese Gruppe der Mieter Einzelgesprache angeboten werden, die eine Reflektion der Erwar-
tungen ermoglichen. Insgesamt sollte kurz vor der Fertigstellung der Wohnungen bzw. sobald die
Gruppe komplett ist, ein Workshop durchgefiihrt werden, bei dem Uber die Erwartungen aller an
das Projekt diskutiert wird.

Weitere Gruppen sind die ,Viertels-Bewohner’ und die ,Gemeinschaft Suchenden’. Die erstge-
nannten wohnen bewusst in der Slidweststadt. Sie kennen das Viertel und wollen dort einfach
schon wohnen. Die Ideen der UNS und des Projektes finden sie gut, haben aber keinen gestalteri-
schen Anspruch oder ausgepragte Erwartungen an die Gemeinschaft. Das unterscheidet sie von
der Gruppe der ,Gemeinschaft Suchenden’. Sie haben sich bewusst fiir ein alternatives Wohnpro-
jekt entschieden, das ihnen die Eingebundenheit in ein soziales Umfeld ermoglicht.

Mieten

Die Hohe der Mieten im Wohnprojekt ist fir viele Menschen im Viertel zu teuer. Das wird uns in
den Gesprachen zurlickgespielt. Als problematisch fiir das Viertel oder das Projekt wird das jedoch
von niemandem bezeichnet. Viele der Akteure freuen sich darauf, wenn die Mieter eingezogen
sind und damit das Geldande belebter wird.

Die Pioniere empfinden den Mietpreis (iberwiegend als niedrig (insbesondere die Gruppe der
,Preisbewussten Mieter‘). Einige machen im Gesprach andere Rechnungen auf:
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- Die Grundmiete ist im Pionierhaus niedriger als im Torhaus, jedoch gleicht sich der Preis an,
sobald man die Nebenkosten einrechnet. So bezahlt man im Torhaus fiir eine héhere Ausstat-
tung letztlich genauso viel Miete wie im Pionierhaus.

- Die Pioniere haben zum Teil in die Raume investiert (teilweise ein paar tausend Euro). Diese
Investitionen missen sie im Prinzip Gber den Zeitraum des befristeten Mietvertrags (bis 2020)
abgeschrieben haben. Kalkuliert man dies in den Mietpreis ein, steigt er natirlich. Gleichzeitig
gibt es fir die Pioniere (noch) keine Klarheit, was nach Ablauf des Mietvertrags passiert. Hier
sollte durchaus zeitnah eine Perspektive entwickelt bzw. das Thema der Mietverlangerung
angesprochen werden.

- Der Preis von 3€ pro m?ist nur die ,halbe Miete’. Dazu kommen die ,Viertelstunden’ - je eine
Stunde pro m? im Jahr. Wenn diese nicht geleistet wird, fallen 30€ Ausgleichszahlung an. Eini-
ge Pioniere setzen die 30 Euro mit dem Verdienst einer ,Arbeitsstunde = 30€‘ gleich, und dies
stoRt einigen von ihnen als deutlich unterbezahlt auf. Setzen sie gemaR dieser Denkweise als
Stundenlohn z.B. 50 € an, erhoht sich die Kaltmiete auf 3€ + 4,17€ = 7,17€. ,Und da wiirden
wir woanders was Guinstigeres finden“ (Pi). Unsere Empfehlungen hierzu finden Sie im Kapitel
Viertelstunden (ab S. 20).

Gremienstruktur und Regeln

Die Pioniere halten ein eigenes Gremium im Prinzip flr nicht n6tig (z.B. in Form eines Sprecherra-
tes) und fur sich personlich auch zu zeitaufwandig. Sie organisieren sich in lockerem Rahmen und
Abfolge selbst, haben ansonsten zur UNS ein Mieter-Vermieter-Verhaltnis. Zur Kommunikation
wird das ,Frihstlick der Pioniere’ genutzt, bei dem die UNS ab und an lber Neuigkeiten (z.B. neue
Mieter, aktueller Stand des Umbaus) berichtet. Zu Beginn hatte die UNS zu den Frihstlicken ein-
geladen, irgendwann ging dies komplett in die Hande der Pioniere iber. Unsere Erkenntnis ist,
dass die Pioniere in die Pflicht genommen werden miissen, wenn sie denn eine aktive Rolle spie-
len sollen (z.B. Entscheidungen Gber zukiinftige Mieter). Dies misste sich die UNS lberlegen und
als Erwartung kommunizieren. Eigeninitiativ werden die Pioniere sich nicht engagieren, wieso
auch -, die UNS macht das doch alles gut” (Pi). Wir empfehlen an der Kommunikation /dem Aus-
tausch mit den Pionieren zu wichtigen Themen zu arbeiten (siehe dazu z.B. Mieten, Viertelstun-
den). Hierzu ist nicht unbedingt ein Gremium notwendig, aber die Pioniere sollten diskutieren,
wie sie das organisieren wollen (Hilfe zur Selbsthilfe!).

Die Wohngruppe hingegen will und wird ein Gremium schaffen. Wie dieses aussieht, ist in der
Findungsphase. Das Vorhaben, einen Verein zu griinden, wurde zunachst auf Eis gelegt. Es sollen
Diskussionen gefiihrt werden, wenn die Wohngruppe komplett ist (voraussichtlich Herbst 2016).
Auch hier raten wir der UNS, ihre Erwartungen an die Wohngruppe zu klaren: Was soll die Aufga-
be bzw. Rolle der Wohngruppe z.B. nach einem mdéglichen Riickzug der Stiftung sein?

Aktuellen Handlungsbedarf sehen wir bei den Regeln der Wohngruppe. Auch bei nur wenigen
Beobachtungspunkten zeigt sich eindeutig, dass bei weitem nicht alle ihre Interessen einbringen.
Daran andert auch die insgesamt offene und positive Stimmung nichts. Uns wiirde zum einen
interessieren, warum dies so ist, und wir empfehlen der UNS Einzelgesprache mit Mietern zu su-
chen und Griinde zu erfragen. Es kann sein, dass einige Mieter schlicht nichts beitragen wollen
oder kein konkretes Interesse an einzelnen Themen haben - gut. Nicht gut ist hingegen, wenn
Einzelne sich aufgrund anderer, dominanterer Personen nicht einbringen. In diesen Situationen
sind Regeln hilfreich, die die Rechte der weniger Starken schiitzen (z.B. Redezeiten, Umgangsre-
geln). Und es gab durchaus Themen in der Wohngruppe, die fiir alle neu und zukiinftig relevant
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sind, flir die Regeln Sinn machen, wie z.B. Belegungsmanagement und Entscheidungsfindung. Wir
empfehlen, die externe Moderatorin in die Weiterentwicklung dieser Thematik einzubeziehen.

Shedhalle

Den Akteuren und Multiplikatoren ist das Beteiligungsverfahren zur Shedhalle bekannt. Die Vor-
gehensweise wird positiv gesehen. Neue Ideen und Vorschlédge sind bei den Gesprachen nicht
genannt worden.

Ergebnisse zur Schnittmenge Gemeinwesenarbeit & Immobilie

Bekanntheit der UNS / der Alten Samtweberei

Der Ansatz der UNS, alle Akteure und Gruppierungen im Viertel direkt anzusprechen, wird einhel-
lig als positivempfunden. ,Sie haben verstanden, dass sie sich zeigen miissen, um viele zu errei-
chen” (AM). Insbesondere von einem Mitarbeiter wird behauptet, dass er bekannt sei ,wie ein
bunter Hund“ (AM).

Auf die Frage, welche Personen oder Einrichtungen besonders wichtig und wertvoll fiir den Stadt-
teil sind und gute Arbeit machen, nennt von den Bewohnern ein Drittel die UNSZ. Ein weiteres
Drittel gibt auf Nachfrage an, dass ihnen die UNS bekannt ist. Das verbleibende Drittel hat folglich
von der UNS noch nicht gehort. Bei Bewohnern mit Migrationshintergrund ist die Bekanntheit
etwas geringer: Hier ist es die Halfte der Befragten, die die UNS nennen oder von ihr gehort ha-
ben. Dies deckt sich mit der Einschatzung der befragten Akteure: ,,Ein Grofteil der Migranten-
gruppen, die im Stadtteil leben, wurde noch nicht erreicht” (AM). Dies bendtigt Zeit und aufsu-
chende Einbindung. Die Medienarbeit (Flyer, Homepage, Zeitung) erreicht nur bestimmte (weni-
ger bildungsferne) Gruppen und vor allem nur deutschsprachige Bewohner.

Unter lokalen Geschéftsleuten ist die UNS weniger bekannt und die Kenntnis ist an direkte per-
sonliche Verbindungen geknlipft, wird dann jedoch positiv gesehen. Lokale Gastronomen und
Einzelhandler sowie deren Kunden sind nicht medial, sondern direkt Uber das Geschaft zu errei-
chen, das sich im Einzelnen auch als Treffpunkt fir jeweils eine Herkunftsgruppe darstellt. Die
Ansprache von Herkunftsgruppen und Cliquen erfordert damit Kontakte zu vielen gastronomi-
schen Betrieben und Einzelhdndlern.

Die Kommunikationsstrategie fiir diese Gruppen und die Art der Ansprache, sowie die Moglichkei-
ten der Beteiligung sind noch nicht niederschwellig genug und sollten noch einmal angepasst
werden. Die Einbeziehung der lokalen Wirtschaft kann dabei vielversprechend sein.

Wahrnehmung der UNS

Was sich in der Samtweberei entwickelt wird in der Bewohnerbefragung positiv bewertet: Drei
Viertel derjenigen, die von der UNS gehort haben, bewerten die Entwicklung auf einer Skala von 1
bis 6 mit 1 oder 2 (Durchschnitt insgesamt 1,86).

Die Einrichtung der ,Ecke’ und insbesondere die Einstellung einer Koordinatorin aus dem Viertel
wird als gute MalRnahme erachtet, die Reichweite der UNS zu erhéhen. Die Koordinatorin ist allen
institutionellen Akteuren bekannt. Allgemein besteht der Wunsch, die ,Ecke’ zu erhalten, auch

2 Einbezogen sind hier die Bezeichnungen UNS, Samtweberei sowie Pionierhaus.
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wenn das Nachbarschaftswohnzimmer in der Samtweberei fertig ist. Die ,Ecke’ ist mitten im Vier-
tel, ,,offen und niederschwellig” zu erreichen bzw. zu betreten (AM).

Es gibt jedoch nicht nur positive Wahrnehmung rund um die UNS. Erstaunt hat uns, dass das
Thema ,Gentrifizierung’ auch in der Bewohnerbefragung auftauchte. Der Begriff wurde sechsmal
genannt, davon zweimal im direkten Zusammenhang mit der UNS. Hier zeichnet sich ein zukiinfti-
ges Konfliktpotenzial ab, das die UNS zeitnah angehen sollte. Wir empfehlen einen offenen Um-
gang mit dem Thema, moglichst auch aufklarende Kommunikation (es schwirrt mehr der Begriff
herum als Wissen und Positionen) und eine Positionierung der UNS. Fir die Pioniere ist dies The-
ma heute schon von Relevanz. Dazu verweisen wir auf das Kapitel zur Gentrifizierung (ab S.22).

Wahrnehmung von Angeboten und Projekten

In der Bewohnerbefragung wurde nach der Bekanntheit und Nutzung von einzelnen Angeboten
gefragt. Konkrete Projekte (z.B. Baumbeete) wurden dabei nicht aufgenommen, aber das Kirsch-
bliten- und das Herbstfest.

Als Ergebnis zeigt sich, dass drei Viertel der Bewohner das Kirschblitenfest kennen. Auch in allen
Gesprachen mit Akteuren wird das Kirschblitenfest als eine tolle Sache gesehen. , Feste bringen
die Menschen zusammen”

Bekanntheit und Nutzung der Angebote (AM). Manche wiinschen sich
) sogar, dass das Fest Uber das
Kirschbliitenfest _ 78%
, L Viertel oder tGber Krefeld
A hinaus bekanntgemacht wird.
Pionierhaus —-——--_ 58%
Herbstfest/Nachbarschaftsfest _ 56% AUCh das HerbStfeSt / NaCh_
L e———— barschaftsfest erfreut sich
DieEcke o I 3%
L me— grolRer Bekanntheit und dar-
Projektaufruf .——_ 33%
Projektstammtisch __ 24% Uber hlnaUS aUCh einer hO'
Viertelsratschlag I_- 17% hen Nutzung.
Viertelsrat P 10% Vom Wohnprojekt, dem Pio-
nierhaus und auch der ,Ecke’
3 genutzt M von gehort

hat (mehr als) die Halfte der
Bewohner schon gehort - und das, obwohl die ,Ecke’ erst seit kurzem gedffnet hat. Der Projek-
taufruf und die ,Ecke’ erhalten von den Teilnehmern Gbrigens die besten Bewertungen (Projek-
taufruf 1,5 und ,Ecke’ 1,62 als Mittelwert bei einer Skala von 1 bis 6).

Zusammenarbeit mit der UNS

Die Zusammenarbeit mit der UNS wird durchweg als unkompliziert und positiv bewertet. Die We-
ge zur UNS sind kurz. Die Mitarbeiter sind ansprechbar und nehmen alle Anliegen ernsthaft auf.
Bilaterale Treffen mit den institutionellen Akteuren und Multiplikatoren werden fiir den regelma-
Rigen Austausch als sehr sinnvoll erachtet.

Themen und Schwierigkeiten kdnnen offen angesprochen werden. Alles wird ,,I6sungsorientiert”
angegangen (AM, Pi). ,,Der Umgang ist auf jeden Fall immer humorvoll”“ (AM). Allein bei den Pio-
nieren zeigt sich, dass es unterschwellig Themen gibt, die besprochen werden sollten (siehe hier-
zu auch S. 15). Hierzu empfehlen wir kurzfristigen Austausch mit den Pionieren.
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Flexibilitat und Anpassungsfahigkeit der UNS

Die UNS wird als offen flr Vorschlage und Kritik wahrgenommen. Auf die Frage nach der Lernfa-
higkeit der UNS, begegnet uns haufig die Antwort, ,dass die richtige Fehler ja gar nicht machen”
(Pi). Aber die Befragten nennen Beispiele, wo die UNS sich als flexibel und anpassungsfahig zeige.
Hier ein paar Beispiele:

- Einstellung einer Person aus dem Viertel fir die ,Ecke’, die Menschen einbinden kann, anstelle
einer Person, die spater organisatorisch die Gemeinwesenarbeit professionell betreibt

- ,Wenn die UNS Vorschlage bekommt, schaut sie sich das offen an und nimmt es auch an“ (Pi).

- ,Dass der Projektaufruf zur standigen Sache wird, zeigt, dass die UNS lernfahig ist“ (AM).

-, Der Aufzug sollte nicht repariert werden. Jetzt geht er doch” (Pi).

Dariber hinaus wird angemerkt: ,Die geben auch gerne zu, wenn sie was vergessen haben. Da
gibt es keine dummen Ausreden” (Pi).

Regeln und deren Einflihrung

Die UNS lasst Regeln naturwiichsig entstehen, steuert aber im Hintergrund. Grundsatzlich wird
angestrebt, Regeln erst dann einzufiihren, wenn sie wirklich nétig sind, also keine Einzelfallbe-
sprechung reicht. Teilhabe und Mitwirkung ist erwiinscht - nicht nur als Versprechen, sondern
gelebt in der Praxis. Das fiihrt zu einer hohen Akzeptanz der UNS und ihrer Mitarbeiter im Kreise
der Akteure. An einigen Stellen konnten wir jedoch Handlungsbedarf erkennen, wo das Thema
,Regeln’ aktuell aufgegriffen und weiterentwickelt werden sollte. Dazu gehort die Jury (siehe dazu
S.11) aber auch die Wohngruppe (siehe dazu S. 17).

Aus der Fahigkeit, Strukturen und Regeln zu etablieren, ergibt sich die Moglichkeit, das Projekt in
die Eigenstandigkeit zu entlassen. Es kristallisieren sich einige Punkte heraus, wo Regeln bendétigt
werden, um ein gutes Gelingen zu ermdoglichen:

- Belegungsmanagement in der Samtweberei (Auswahl von Mietern bzw. Pionieren)

- Raumbelegung in der ,Ecke’ und dem Nachbarschaftswohnzimmer

- Projektvergabe bzw. Mittelvergabe

- Werte und Leitziele fiir den Umgang

- Konfliktmanagement

- Kontrollmechanismen (Einhaltung der Viertelstunden; Umsetzung der Mittel im Projekt, z.B.
entsprechend des Entscheids eingesetzt)

Es ist sicher nicht notwendig, seitenweise Regeln zu diesen Themen zu produzieren. An manchen
Stellen reicht eine knappe Formulierung. Wichtig ist jedoch, dass es klar und eindeutig formulier-
te, verbindliche Regeln gibt, die offen und transparent kommuniziert werden. Und: Die Regeln
sollten genutzt werden, um den Wertekanon, der von der UNS gelebt wird, fir das Viertel festzu-
halten (siehe hierzu auch das Kapitel Wertekanon auf S. 9). Andernfalls besteht die Gefahr, dass
sich die ,Starkeren’ durchsetzen und dadurch einige Themen und Akteure unter den Tisch fallen.
Auch die gesamte Glaubwiirdigkeit des Projektes ware ,angekratzt’.

Viertelstunden

Bisher sind es die Pioniere, die Viertelstunden ,geben’. Torhausmieter und die Wohngruppe fol-
gen in diesem Jahr. An dieser Stelle betrachten wir zunachst die ,Nehmerperspektive’.

Das Konzept der Viertelstunden ist den Akteuren und Partnern der UNS bekannt und wird be-
graRt. Den meisten befragten Akteuren und Multiplikatoren ist jedoch nicht klar, wie sie mit den
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Pionieren (und spater den anderen Mietern) in Kontakt kommen kdnnen bzw. die Kontaktauf-
nahme ist zu aufwandig. Es gibt zwar eine von der UNS geflhrte Liste mit Kompetenzen und Inte-
ressen der Pioniere, aber halt keine Projektideen. Unsere Einschatzung ist, dass die Akteure der
Gemeinwesenarbeit wenig gewohnt sind in ,Abfrage’ von Unterstiitzung zu denken. Ehrenamtli-
che Krafte, die sich sonst engagieren, kommen fiir eine konkrete Tatigkeit bei den Einrichtungen
vorbei und bieten sich an. Die Situation, dass hier Unterstiitzung abgerufen werden kdnnte, ist
also erst einmal ungewohnt. Ahnlich ist es fiir die Pioniere, die sich wiinschen etwas Sinnvolles im
Stadtteil zu tun, aber keinen bzw. wenig Kontakt zu Akteuren haben (z.B. Schulen, Initiativen).
Hier kann sicher relativ leicht positiv unterstiitzt werden. Seitens der Pioniere wurde vorgeschla-
gen, einen gemeinsamen Grillabend mit Akteuren des Viertels zu veranstalten. Dort kann dann in
einem entspannten Umfeld Giber gemeinsame Ideen fiir Projekte bzw. Unterstiitzung von Projek-
ten nachgedacht werden. Das gemeinsame Entwickeln von Ideen ist insofern wichtig, als dann die
Pioniere wirklich eingebunden sind. Alternativ (oder erganzend) zu einem Grillfest kann auch ein
gemeinsamer Stammtisch eine Idee sein - gerne dann direkt unter Einbeziehung der Mieter. Eine
weitere Moglichkeit ware, die Viertelstunden Gber eine Art Marktplatz zu organisieren.

Die Mieter halten die ,Viertelstunden’ fiir eine gute Idee und freuen sich, sich in das Viertel ein-
bringen zu kénnen. Was das konkret sein kann, lassen sie zu diesem Zeitpunkt auf sich zukom-
men. Unter den Mietern gibt es einige Personen, die sich gerne engagieren méchten und dazu
auch die Zeit haben (z.B. einige der ,motivierten Gestalter‘). Diesen ein Angebot zu machen, sich
kontinuierlich bei Akteuren im Viertel zu engagieren, kann auf offene Ohren treffen und ware eine
gute Einbindung der Samtweberei in das Viertel insgesamt. Es ware fir das Kennenlernen von
Mietern und Stadtteil gut, wenn die Akteure und Multiplikatoren bei der Ideenfindung und beim
Herstellen von Kontakten helfen konnten (z.B. Mieter zu Treffs einladen, Mitarbeit bei Jugendan-
geboten anbieten). So kdnnten die Viertelstunden eng mit dem Viertel verbunden werden.

Was die ,Geberperspektive’ betrifft, so fanden wir bei den Pionieren ein geteiltes Bild. Viele sehen
die ,Viertelstunden’ positiv und freuen sich Gber die Mdglichkeit, Bestandteil der UNS zu sein und
sich im Viertel zu engagieren. Bei einigen Pionieren haben wir als Evaluatoren bei dem Thema
anscheinend als Katalysator gewirkt und eine deutlich kritische Sicht zum Vorschein gebracht. Wir
mochten uns ausdriicklich fir diese offenen Gesprache bedanken. Einige Pioniere kritisieren, dass
aus ihrer Sicht liber die Viertelstunden die ,Arbeit Kreativer zu Niedrigstlohnen” eingekauft wird
(Pi). Gleichzeitig flirchten sie, dass sie mit ihren Viertelstunden die ,,Gentrifizierungsscheifle auch
noch unterstiitzen”, die sie selber fir das Viertel nie wollten (Pi). Einfache Schuldzuweisungen an
die UNS treffen diese kritischen Stimmen nicht. Sie sind an einem Dialog und einer Loésung inte-
ressiert. Wir empfehlen der UNS, moglichst kurzfristig mit den Themen ,Viertelstunden‘ und ,Gen-
trifizierung’ auf die Pioniere zuzugehen.

Noch zu den Viertelstunden selbst: Dass diese in den Stadtteil gehen und nicht der UNS zugute-
kommen ist wichtig. Es gilt von vorneherein den Eindruck auszuschlieBen, dass die UNS sich durch
zu glinstig eingekaufte Kreativleistungen selbst beglinstigt. Und: Zu Nachfrageausfall bei den Pio-
nieren dirfen die Viertelstunden nicht fihren (keine Mitnahmeeffekte). Darauf sollte geachtet
werden, insbesondere wenn die Pioniere ab diesem Jahr direkt im Viertel aktiv werden. D.h., die
Viertelstunden sollten keine professionellen Leistungen ersetzen, die ansonsten frei auf dem
Markt eingekauft wiirden. Intention der Viertelstunden ist sicher nicht, dass bestehende Budgets
flir professionelle Leistungen (PR, Fotos 0.4.) eingespart werden (Nachfrageausfall). Die professio-
nelle Arbeit der Pioniere sollte dort die Gemeinwesenarbeit starken, wo sich Projekte und Initiati-
ven schlicht die kreative Unterstiitzung nicht leisten kénnen. Problemlos hingegen ist die Viertel-
stunde in Form privater Leistung ohne professionellen unternehmerischen Gehalt. Das wirft na-
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turlich die Frage auf, ob und wie die Pioniere ihre professionellen Leistungen als Viertelstunden
einbringen kénnen. Wir regen an, dass hierzu die Diskussion mit den Pionieren, Torhausmietern
und der Wohngruppe im Sinne einer Klarung und eindeutigen Kommunikation gefihrt wird.

Gentrifizierung

,Das Viertel wird mal sehr, sehr angesagt sein” (AM). So oder dhnlich erhoffen es einige Befragte.
Andere driicken mit dhnlichen Worten ihre Beflirchtung aus, dass ein Gentrifizierungsprozess die
Mieten stark ansteigen lasst und die jetzigen Bewohner des Stadtteils verdrangt. Wieder andere
denken, dass sich insgesamt im Viertel nicht viel andern wird: , Die Fassaden werden schoner, die
Mieten werden sicher etwas steigen, aber eine starke Verdrangung wird es nicht geben” (Pi).

Unsere Gesprachspartner berichten uns von steigenden Mieten ebenso wie von einer Zunahme
des Wohnungsleerstands, der z.T. auf Spekulanten zurilickgehen soll. Immobilieninvestoren wer-
den unterschieden in externe, deren Hoffnung auf Gentrifizierungsgewinne vorerst gescheitert
sei, und interne, die wiederum entweder , Liebhaber des Viertels” (GE) mit Sanierungsambitionen
seien oder ,Auslander” (GE), die Wohnungen unsaniert und glinstig vermieten.

Alle beobachten, dass es mittlerweile ,Nachahmungseffekte’ bei den privaten Hausbesitzern gibt,
die Fassaden zu renovieren. Ehemalige Studenten kommen zurlick in ihr Viertel und es ziehen
mehr Familien mit Kindern her. Auch wird uns berichtet, dass Studierende teilweise wegziehen in
Quartiere mit geringeren Mieten. Die meisten finden es schon, wenn die Hauser renovierter sind,
das Stadtbild sich verandert. Und wir sehen, in der Bewohnerbefragung 2016 hat sich die Stim-
mung im Viertel auch verbessert. Gleichzeitig geht das ,Gespenst’ der Gentrifizierung um, verbun-
den mit Befiirchtungen und Angsten und auch Hoffnungen.

Wichtig ist, das ist unser Fazit, den Diskurs im Stadtteil dazu zu fiihren. Dabei kann die UNS eine
moderierende Rolle ibernehmen. ,Gretchenfrage’ an die UNS: Welche Position hat sie selbst zur
Gentrifizierung? Wie verhalten sich ihre Ziele dazu (z.B. Integration und multikulturelles Mitei-
nander vs. Glnstiger Wohnraum und Erhalt der Sozialstruktur)? Was fiir eine Entwicklung erwar-
tet die UNS fir den Stadtteil? Der Stadtteil und seine Akteure sind offen fiir Diskussionen!

Rickzug der Stiftung

Apropos spannende Diskussion: Auch iber den mdglichen Riickzug der Stiftung sollte im Viertel
geredet werden. Dass die Stiftung sich zurickziehen will, ist - abgesehen von der Bewohnerbefra-
gung und den Gastronomen und Einzelhdndlern - allen Gesprachspartnern bekannt, wenngleich
ein diffuses Bild davon besteht. Der Zeitraum ist den meisten unklar. Es gibt verschiedene Vorstel-
lungen, und wir werden oft nach dem Zeitraum gefragt.

Die Idee des Riickzugs wird nicht grundsatzlich kritisiert. Im Prinzip wird begriiRt, dass die Ver-
antwortung im Viertel getragen werden soll. Gleichwohl herrscht keine Vorstellung davon, wie
das in der Praxis funktionieren kann. Die Auffassungen, ob das Projekt damit steht oder fallt, sind
sehr unterschiedlich; einige sind sich da noch unklar und mégen keine Einschatzung vornehmen.
Der Zeitraum des Riickzugs nach fiinf Jahren wird auf jeden Fall von allen als zu friih erachtet.
Dem schlieBen wir uns aufgrund der vorliegenden Ergebnisse an - und das deckt sich ja auch mit
der Selbsteinschatzung der UNS.

Insgesamt hat die UNS gemeinsam mit den anderen Akteuren im Viertel in den knapp zwei Jahren
vor Ort sehr viel erreicht. In diesem Pilotprojekt wird sehr viel ,richtig’ gemacht. Das Projekt als
lebendigen und selbst organisierten Bestandteil im Viertel zu festigen und zu verstetigen wird
noch Zeit brauchen. Wann sich die Stiftung zuriickziehen kann? Eine konkrete Jahreszahl zu nen-
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nen, ware sicher unserios. Hier ist dem Pilotcharakter des Projektes Rechnung zu tragen. Wir
empfehlen der Stiftung und dem Projekt jedoch, Rlickzugsszenarien zu entwickeln und mit den
anderen Akteuren zu diskutieren. Was muss erreicht sein, dass das Projekt im Viertel selbst orga-
nisiert (ohne die Stiftung) wirkt? Wie kann dies schrittweise gemeinsam erreicht werden? Eine
solche Vorgehensweise wirde auch in dieser Phase des Pilotprojektes den innovativen Charakter
fortfuhren.

Fazit

In der Summe ein grol3es Lob fiir das Projekt!

Der vorliegende Bericht zeigt, dass die UNS gemeinsam mit den anderen Akteuren in den letzten
zwei Jahren enorm viel erreicht hat. Sehr bemerkenswert, wenn auch nicht direkt auf die UNS
zurickfuhrbar, ist die gestiegene Zufriedenheit im Stadtteil. Die Bekanntheit der UNS ist im Viertel
deutlich gestiegen. Man arbeitet gerne mit der UNS und ihren Mitarbeitern zusammen. Man
schatzt deren Kompetenz und Professionalitat ebenso wie ihre Flexibilitat und ihren Humor. Die
Gremien der Gemeinwesenarbeit sind etabliert und arbeitsfahig. Das Pionierhaus ist belegt - es
gibt eine Warteliste von interessierten Unternehmen. Die Wohngruppe ist engagiert und bereit
Verantwortung zu Gibernehmen. Immer mehr Menschen aus verschiedenen Gruppen nehmen am
Viertelsratschlag teil. Die UNS wirkt als Katalysator, bringt Menschen und Organisationen an einen
Tisch. Die Blumenbeete, das Kirschblitenfest, Café Sarah - um nur die drei bekanntesten Projekte
zu nennen - setzen sichtbare Impulse im Viertel. Eine Art ,Aufbruchsstimmung’ im Viertel wird
auch bei den Bewohnern wahrgenommen.

In diesem Bericht finden sich viele Beobachtungen, die zeigen, dass dieses Projekt sehr erfolgreich
ist. Dazu tragen

- neben der innovativen Projektidee (Investition in eine Immobilie zur Erwirtschaftung einer
Rendite und dauerhaften Investition in eine lebendige, selbst organisierte Gemeinwesenar-
beit) und

- der Haltung der Montag Stiftung Urbane Radume (Wertschatzung und Offenheit gegentliber
allen Menschen, Konsensorientierung, Befahigung zur Teilhabe, Zuhdren - um nur ein paar
Werte zu nennen) sowie

- die Mitarbeiter der UNS

- insbesondere die Menschen im Stadtteil bei.

Dass nicht alles ,rund lauft’ und noch ein Stlick des Weges vor der UNS liegt ist keine Frage - der
vorliegende Bericht gibt Anregungen fiir den zuklinftigen Weg.

Und einen herzlichen Dank an den Stadtteil und seine Akteure!

Die Tatsache selbst, dass die UNS bzw. die Stiftung eine solche
Untersuchung durchfiihren lasst, wurde von einigen Gesprachs-
partnern explizit als positivangemerkt. Es unterstreicht das Inte-
resse an den anderen Akteuren und die Lernbereitschaft der
UNS. Und sagen wir mal so: Die Bewohner, die Einzelhdandler und
Gastronomen, die Akteure und Multiplikatoren vor Ort, die Pio-
niere und die Wohngruppe, haben ,im Gegenzug’ der UNS insge-
samt rund 75 Stunden Rickmeldung geschenkt.
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